
      Add-On Products Fallbeispiel eines Kunden

Wessex Water optimiert die Nutzung von Besprechungsräumen 
und Videokonferenztechnologie, um die Auswirkungen auf die 
Umwelt zu verringern.

Industrie:  Wasserversorgung und 
Abwasserservice
 

Kundenprofil: 
Wessex Water ist ein Wasserversorger und 
Abwasserentsorger in Südwestengland, 
der 1,3 Millionen Menschen mit rund 285 
Millionen Liter Wasser am Tag versorgt.

Herausforderung: 
Im Rahmen des eigenen Versprechens 
für die Umwelt versuchte Wessex 
Water Emissionswerte zu reduzieren 
und Technologien einzuführen, die die 
Arbeitsabläufe effizienter gestalten sollen.

Der britische Partner von Add-On 
Products namens Essential Computing 
unterstützte Wessex Water bei der 
Implementierung der Lösungen wie 
Resource Central zur Verwaltung der 
Büroraumnutzung und der Bestellung 
zusätzlicher Dienste.
 
Endergebnis: 
Dank der Einführung einer flexiblen 
Arbeitsweise konnte Wessex Water 
die Reisetätigkeit reduzieren. Die 
Rezeptionisten bei Wessex Water können 
jetzt Parkplätze für Besucher verwalten 
und Mitarbeiter haben die Möglichkeit, 
die Verfügbarkeit von Räumen sowohl 
aus der Ferne als auch im Büro zu 
überprüfen. Resource Central hat auch 
den Prozess für die Buchung von Skype 
für Business-Meetings in Surface Pro Hub 
ausgestatteten Räumen rationalisiert.

Übersicht Verbesserung der Zusammenarbeit und Senkung 
des Reiseaufwandes mit Videokonferenzen & 
Besprechungsraum-Software

Add-On Products Fallbeispiel eines Kunden 

Wessex Water ist ein Wasserversorger und Abwasserentsorger in Südwestengland, 
der 1,3 Millionen Menschen mit rund 285 Millionen Liter Wasser am Tag versorgt. 
Die außerhalb von Bath gelegene Hauptniederlassung und Betriebszentrale von 
Wessex Water gilt als eines der umweltfreundlichsten Bürogebäude in Europa. Es 
verfügt über ein innovatives Design und eine umweltfreundliche Ausstattung, wie 
mit Regenwasser betriebene Toiletten.

Im Rahmen des eigenen Versprechens für die Umwelt ist Wessex Water 
bemüht, Emissionswerte zu reduzieren und Technologien einzuführen, die die 
Arbeitsabläufe effizienter gestalten. Das Unternehmen setzte sich daher zum 
Ziel, die Reisetätigkeit durch die Nutzung von Videokonferenz-Technologie und 
besserer Organisierung von Meetings zu senken. Um dies zu erreichen, müssen 
Mitarbeiter in der Lage sein, regionale Besprechungsräume schnell zu lokalisieren 
und zu buchen sowie Videokonferenzen zu planen.

Wessex Water begann damit, Microsoft Surface Hub zu verwenden, wobei es 
sich um ein interaktives virtuelles Whiteboard handelt. Man führte auch Microsoft 
Apps und eine Videokonferenzanlage ein.

James Eccles von Wessex Water sagt: „Abgesehen von dem großartigen Aussehen 
bestand der Grund für die Verwendung dieser Geräte darin, die Reisetätigkeit 
einzuschränken. Um zu vermeiden, dass alle für Besprechungen zu unserer 
Betriebszentrale nördlich von Bath fahren, haben wir Surface Hubs in zehn 
regionalen Besprechungsräumen aufgestellt. Dies bedeutet, dass die Mitarbeiter 
für die meisten Besprechungen zum nächstgelegenen Büro gehen können, was 
die Reisetätigkeit merkbar gesenkt hat.“

Darüber hinaus wollte das Unternehmen die Zahl der ungenutzten 
Besprechungsräume am Standort senken und die Belegschaft dazu auffordern, 
Besprechungsräume effizient zu verwalten und Leerstand zu vermeiden. 
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Mitarbeiter hatten häufig das Gefühl, als wenn sie nicht in der Lage wären, einen 
freien Besprechungsraum zu buchen, aber wenn sie durch das Gebäude gingen, 
sahen sie einen leeren Besprechungsraum am anderen. Das Unternehmen suchte 
daraufhin ein Buchungssystem mit automatischer Stornierung und Echtzeit-
Anzeige des Raumstatus, um Buchungsfehler zu vermeiden. Es sollte auch die 
Möglichkeit bestehen, einen Raum spontan zu buchen, wenn er gerade nicht 
verwendet wird.

Resource Central für Besprechungsraum- und 
Ressourcenbuchung 
Wessex Water implementierte Resource Central vom Microsoft Partner Add-
On Products, um Raum- und Ressourcenplanungsfähigkeiten des hauseigenen 
Office 365-Kalendersystems zu verbessern. Die Mitarbeiter können jetzt ganz 
einfach verfügbare Besprechungsräume finden, bei denen jeweils der Surface Pro 
Hub installiert ist und sie zusammen mit anderen Ressourcen, wie Catering und 
Besucherparkplätze, buchen. Resource Central ist integriert in Touchscreens vor 
den wichtigen Besprechungsräumen, sodass die Mitarbeiter sehen können, ob ein 
Besprechungsraum frei ist oder nicht und ihn an Ort und Stelle buchen können.

Verbesserte Raumauslastung
Seit der Einführung von Resource Central hat Wessex Water eine
signifikant verbesserte Raumauslastung festgestellt.

James Eccles sagt: „Seit der Einführung unseres neuen Raumbuchungssystems 
sind die Räume auf jeden Fall besser ausgelastet. Wenn die Mitarbeiter sie nicht 
brauchen, werden sie proaktiv zur Nutzung freigegeben. Und weil man die 
Raumkapazität sehen kann, wenn man nach einem freien Raum sucht, können die 
Mitarbeiter jetzt einen Raum wählen, der für ihren Bedarf besser geeignet ist.“

Touchscreen-Besprechungsraum-Schilder zur Verwaltung des  
Raumzugangs
Besprechungsraum-Schilder geben Managern und anderen Mitarbeitern einen 
Überblick über die Verfügbarkeit von Besprechungsräumen. Die Touchscreen-
Besprechungsraum-Schilder sind flexibel und plattformunabhängig, sodass sie 
mit Apple iOS, Microsoft Windows, Android und Spezialbildschirmen verwendet 
werden können. Bei Wessex Water wurden die Bildschirme mit Wessex-Logo und 
-Farben, Bildern, Besucherinformationen und Sicherheitshinweisen angepasst. 

Bei allen Besprechungsraumschildern ist Outlook integriert, sodass sie 
tagesaktuelle Zeitpläne anzeigen. Wessex Water nutzt auch eine Option, um 
Buchungsvorlieben und -beschränkungen hinzuzufügen. Zum Beispiel können 
die Besprechungsräume des Vorsitzenden nicht gebucht werden. Einige Räume 
der Einsatzzentrale lassen sich jedoch von Assistenten der Geschäftsleitung und 
Managern reservieren. Assistenten der Geschäftsleitung können zudem im Namen 
von Managern Buchungen verwalten sowie Räume reservieren. 

Es gibt einige Einschränkungen bei der Buchung von Besprechungsräumen mit 
beschränktem Zugang. James Eccles sagt: „Wir zeigen eine Warnmeldung an, 
wenn Personal Räume mit beschränktem Zugang bucht, um deutlich zu machen, 

„Seit der Einführung unseres 
neuen Raumbuchungssystems sind 
die Räume auf jeden Fall besser 
ausgelastet. Wenn die Mitarbeiter sie 
nicht brauchen, werden sie proaktiv 
zur Nutzung freigegeben. Und weil 
man die Raumkapazität sehen kann, 
wenn man nach einem freien Raum 
sucht, können die Mitarbeiter jetzt 
einen Raum wählen, der für ihren 
Bedarf besser geeignet ist.“

James Eccels, Wessex Water
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dass der Raum umgehend verlassen werden muss, wenn er für einen Notfall 
benötigt wird.“

Buchung zusätzlicher Ressourcen
Resource Central bietet den Benutzern die Möglichkeit, alles zu buchen, was 
bei einer Sitzung erforderlich sein könnte, von Catering, über Sitzgelegenheiten 
bis hin zu Besucherausweisen. Wessex Water hat dem Personal ermöglicht, eine 
Vielzahl von Ressourcen, eine Vielzahl von Ressourcen mit nur einer Buchung zu 
wählen. Hierzu gehören auch Besucherparkplätze und Catering. 

Workflows sind vorkonfiguriert, sodass die Serviceanfragen automatisch an den 
jeweiligen Serviceanbieter gesendet werden. Zum Beispiel erhält das Catering-
Personal bei Wessex Water alle Catering-Anfragen und ist in der Lage, iist in der 
Lage, mit Resource Central Dashboard anstehende Aufgaben zu prüfen und 
wöchentliche Berichte auszuführen. 

Die Mitarbeiter haben auch die Möglichkeit, ihre Serviceanfragen zu ändern oder 
zu stornieren, was dabei hilft, die Verschwendung von Ressourcen zu vermeiden. 
Beispielsweise können Mitarbeiter die Teilnehmerzahl einer Sitzung anpassen, 
wodurch sich auch die Catering-Anfrage entsprechend aktualisiert. 

Buchung von Parkplätzen
Wessex Water ermutigt die Mitarbeiter dazu, mit dem Fahrrad oder öffentlichen 
Verkehrsmitteln zur Betriebszentrale zu fahren. Die Organisation bietet auch 
einen kostenlosen Shuttleservice mit Bussen an, die mit Fahrradträgern 
ausgestattet sind. Mit diesen Bussen können die Mitarbeiter im Shuttleverkehr 
zwischen einem Park-and-Ride-Parkplatz und der Betriebszentrale hin- und 
herfahren. 

Zwar gibt es Parkplätze, die für Besucher zur Verfügung stehen, jedoch ist 
ihre Anzahl begrenzt. Um ihre Verfügbarkeit zum Zeitpunkt einer geplanten 
Besprechung sicherzustellen, können nun die Veranstaltungsorganisatoren diese 
Parkplätze für Besucher über Resource Central buchen. Vor der Einführung von 
Resource Central war das Parken stets sehr aufwändig. 

James Eccles sagt: „Wenn man vor der Einführung von Ressource Central 
hierherkam, war der Besucherparkplatz immer voll. Jetzt aber haben wir 
Mitarbeiter, die Besucherparkplätze buchen können. Dies ermöglicht es uns, die 
Parkplätze den Besuchern vorzubehalten, und unser Rezeptionsteam ist in der 
Lage, festzustellen, wer dort parken sollte und wer nicht.“

Förderung der Benutzerakzeptanz
Die Einführung neuer Arbeitsweisen und einer neuen Raumverwaltung 
wie Hot Desking sowie die Buchbarkeit von Besucherparkplätzen kann zu 
Herausforderungen. Dies gilt insbesondere für jedes neue Tool, das eine 
Änderung von Haltung oder Arbeitsgewohnheiten verlangt oder das von 
Benutzern fordert, weniger Ressourcen mit noch mehr Leuten zu teilen. 
Das Einführen eines neuen Buchungssystems ist keine Ausnahme. Die 
Implementierung von Resource Central lief nicht immer ganz glatt, aber sie hat 

„Wenn man vor der Einführung von 
Ressource Central hierherkam, war 
der Besucherparkplatz immer voll. 
Jetzt aber haben wir Mitarbeiter, die 
Besucherparkplätze buchen können.
Dies ermöglicht es uns, die Parkplätze 
den Besuchern vorzubehalten, und 
unser Rezeptionsteam ist in der Lage, 
festzustellen, wer dort parken sollte 
und wer nicht.“

James Eccels, Wessex Water

 »  Effizientere Nutzung Ihrer  
    Arbeitsplätze durch Planung  
    und Buchung.
 
»  Komplett-Tool zur Planung von  
    Besprechungen für Office 365, 
    Microsoft Outlook® und Exchange.

»  Schneller Überblick über alle  
    Besprechungsräume und Anzeige 
    von Verfügbarkeit, ausgewählten 
    Bildern sowie wichtigen Details 
    wie maximale Kapazität.
 
»  Einfache Verwaltung und 
    Verwendung.

»  Zeigt wichtige Details zu 
    Besprechungsräumen an, 
    einschließlich Bildern und Standort. 

»  Behandelt alle Änderungen und 
    Stornierungen. 

Resource Central
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Wessex Water greifbare Vorteile gebracht.

James Eccles sagt: „Es dauerte lange Zeit, um dorthin zu gelangen. Ein- oder 
zweimal pro Woche treffe ich Leute, die nicht in der Lage sind, bestimmte Dinge 
zu tun, aber in der Regel ist das auf Anwenderfehler zurückzuführen oder eine 
Frage der Schulung. Daher gibt es jetzt Informationen auf unserem Intranet 
darüber, wie man Raumbuchungen vornimmt.“

Die Rezeptionisten bei Wessex Water können jetzt Parkplätze für Besucher 
verwalten und Mitarbeiter haben die Möglichkeit, die Verfügbarkeit von Räumen 
sowohl aus der Ferne als auch im Büro zu überprüfen. Resource Central hat auch 
den Prozess für die Buchung über Skype für Business-Meetings in Surface Pro Hub 
ausgestatteten Räumen rationalisiert. Am Tag der Besprechung kann das Personal 
einfach in den Raum einchecken, sich bei Skype anmelden und den Bildschirm 
mit Leuten teilen, die sich bereits eingewählt haben. Die Besprechungsraum-
Touchscreens haben nun den Mitarbeitern ermöglicht, Besprechungspläne 
einzusehen und Besprechungen vor Ort zu buchen.

Über Resource Central
Die Raum- und Ressourcenbuchungslösung Resource Central von Add-On Products 
ist als standortbasierte Lösung oder gehostet in Microsoft Azure für Microsoft 
Exchange, Office 365 und Hybrid-Unternehmen erhältlich. Resource Central 
bietet ein optimales Benutzererlebnis zusammen mit der unternehmensweiten 
Skalierbarkeit und Performance.

Einer der Schlüssel zum Erfolg von Ressource Central ist der ganzheitliche 
Implementierungsservice von Add-On Products, der mit einem Workshop 
beginnt, der die Bedürfnisse aller Beteiligten einschließlich IT-Team, Facility-
Personal, Endbenutzer, Designer und HR-Mitarbeiter anspricht. Dies stellt sicher, 
dass die Lösung nicht nur optimal funktioniert, sondern auch in einer Art und 
Weise eingeführt wird, die auf die Bedürfnisse des Endbenutzers achtet und die 
Einführung intelligenter Arbeitsinitiativen
erleichtert.

Fakten zu Resource Central
Resource Central ist eine Buchungslösung für Microsoft Outlook und Exchange. Mit Resource Central können organisationsübergreifend Ressourcen, Catering, AV-
Ausstattung und weitere Leistungen gebucht werden. Sämtliche Bestellungen werden automatisch von den verschiedenen Dienstleistern bearbeitet.

Über Add-On Products
Add-On Products ist auf die Entwicklung von digitalen Informationsanzeigen und Add-on-Funktionen für Microsoft Outlook®, Exchange und Office 365 spezialisiert. 
Über 500.000 Kunden auf der ganzen Welt vertrauen auf die Lösungen von Add-On Products, um die Anforderungen ihrer Kunden zu erfüllen und ihren Mitarbeitern 
die Arbeit zu erleichtern.

Unsere Produkte:
Resource Central | Lösung zum Buchen von Besprechungsräumen. Reserviert Ressourcen und fragt dazugehörige Dienstleistungen
Ariadne | Digitale Informationsanzeige. Komplettlösung für Wegbeschreibungen, Besprechungsübersichten, Bilder, Video, RSS Feeds usw. 
Digital Sign Service | Software für digitale Informationsanzeigen für Besprechungsräume. Zeigt auf Touchscreens in Outlook® gebuchte Besprechungen an
Exchange Central | Gruppenkalender. Bietet Übersichten und Planungsmöglichkeiten für Termine
WebTeam Central | Gruppenkalender. Bietet internetbasierte Übersichten und Planungsmöglichkeiten für Termine
Mailbox Central | Verwaltung von E-Mail-Signaturen. Verbessert Branding und Kampagnen via E-Mail

Weitere Informationen
Add-On Products
Roms Hule 8
DK-7100 Vejle

+45 7944 7000
info@add-on.com
www.add-on.com


